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1 - Cadastramento pelo usuario diretamente no site

Caso o usuario deseje registrar sua ocorréncia através do site da ouvidoria, acesse o
site: www.ouvidoriasicoob.com.br.
Apresentamos a seguir os campos que deverao ser preenchidos:
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1 - Ocorréncia

e Selecionar o tipo de usuario. Ex: Associado PF

* Selecionar a forma escolhida para receber a resposta. Ex: Consulta pela
Internet.
« Digitar a mensagem no campo ocorréncia.

2 - Identificacdao da Cooperativa objeto do registro

Tratar mensagem:

* Tipo da mensagem: ||Selecione W
* UF: | Espirito Santo L
* Municipio: |Venda Nova do Imigrante v|
* Cooperativa: [3010-51c008 suL-serranc v BT
* Posto de Atendimento: | SICOOB SUL-SERRANO —V|
Central: |1001-SICOOB CENTRAL ES
* Origem da Ocorréncia: |C0nta-C0rrente v|

» Escolher o tipo da mensagem. Ex: Reclamacao.

+ Escolher a UF.

» Escolher o municipio.

e Apds a escolha do municipio o sistema ird habilitar o campo para definir a
cooperativa. O sistema ira mostrar somente as cooperativas do municipio
selecionado. Selecione a cooperativa utilizando a caixa de selegdo ou clicando
na opcgao buscar.

3 - Avangar

+ Clicar no campo avangar para continuar.
* O sistema redirecionara para seguinte tela:


http://www.ouvidoriasicoob.com.br/
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4 - Identificacao

e Cadastrar o Nome e o CPF. Obs.: O SOS né&o aceita denuncia anénima.

e Entendendo ser importante, cadastrar o nimero da Conta Capital ou da Conta
Corrente. Obs.: Digite apenas numeros. Esses campos ndo sdo de
preenchimento obrigatdrio.

« Escolha o Sexo.

5 - Endereco

e O cadastro do endereco obedece a opcao cadastrada no item 1 - Ocorréncia
(forma de recebimento da resposta). Caso a opgdo seja carta, o Sistema ira
solicitar o endereco completo. Caso a opgao seja e-mail ou Consulta pela
Internet, o sistema ira solicitar somente o e-mail, cidade e UF.

6 - Cadastrar

« Cligue em cadastrar para finalizar o registro da ocorréncia.

e Apés finalizar o registro, o SOS ira emitir o nUmero do protocolo e a senha para
acompanhamento da ocorréncia pelo site, conforme imagem abaixo. Para
impressao do protocolo, basta clicar com botdo direito do mouse na tela e clicar
na opgao imprimir.

« Através da senha o usudrio podera acompanhar o registro pela internet.
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Mensagem Cadastrada
Brasilia/DF, 03/01/2008
Sr. Paulo Henrigue,

Acusamos o recebimento de sua mensagem.

A qualguer momento € possivel complementar/alterar os dados pessoais registrades, como também consultar a mensagem,
acessando o enderego eletrdnico:

http

cuviderizsicecb.cem.br/sicoch/zuteztendimante/consulta/formularicConsultaMensagem jsp
Sua Mensagem: Atendimento de dtima gualidade

Para a sua seguranga, sclicitames informar:

N° do Protocolo: 4

Senha: FFD111AGES

0O Quvidoria do Sicoob esclarece que esse acesso somente € possivel com a utilizacdo do n® da mensagem e da senha fornecidos
acima. Ambos 3o particulares e intransferiveis,

Atencicsamente,
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2 - Consulta de ocorréncias e alteracao de dados cadastrais
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1 - Consultar

e Para o usuario consultar o status de uma ocorréncia, acesse o site
www.ouvidoriasicoob.com.br e clique na opcao “Consultar”.
« O SOS ira redirecionar para a pagina de login.
2 - Numero do protocolo e senha

« Digite o nimero do protocolo e a senha informados apds o registro no site.


http://www.ouvidoriasicoob.com.br/

« O SOS ird abrir uma janela com as informagdes cadastradas conforme tela
abaixo.
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Consultar [/ Alterar

igo da Mensagem: 4 Status: Mensagem Clas:

Tipo do Usuario Tipo de Resposta Tipo da Mensagem
Associado PF Consulta pela internet Elegic

Dados do Usuério

Mome: Paulo Henrigue CPF: 555.635.161-00

Sexo: Masculino

Cidade: Brasilia UF: Distrito Federal
e-mail paulchenrique@sicoob-brasil.com.br

3 Para atualizar seus dados clique aqui.

Mensagem:
\atendimento de dtima qualidade El
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3 - Alteracgoes de dados cadastrais

e Clique na opgao “Para atualizar seus dados clique aqui” conforme a imagem
anterior.

e O SOS abrird uma janela com os campos para alteracao ou preenchimento.
« Para finalizar clique em “Atualizar dados”.
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Consultar / Alterar

Dados do usuario:

Tipe usudrio: Associado PF

Nome: [Paulo Henrique
] B—
Escolaridade:

Endereco:

Legradaura: [ | womers: ]
Complementa: | | Cidade:
oop: | | Telefone: | | ooo:[ | Fa:[ ]
E-mail: [paulchenrique @sicoob-brasil.com.br | UF:

Atualizar da
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